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Ta ceangal ann idir luach do
réadmhaoine agus do chaighdean
maireachtala agus dea-bhainistii
(né a mhalairt) do réadmhaoine.

Ta sail againn go soiléireoidh
an leabhran seo duitse mar
thombhaltéir conas a
bhainistitear an
réadmhaoin in Eirinn
agus conas cinntid go
ndéantar dea-bhainistid
ar do réadmhaoin.

Nuair a cheannaionn
ta arasan déantar ball
de ‘chomhlacht bainistithe
réadmhaoine’ thd. Ta cearta agus
freagrachtai i gceist nach mér do gach
Ginéir iad a thuiscint. Ta Ginéiri arasain
i gceannas ar chothabhail a gcoimpléisc
arasain.

Coinneoidh comhlacht bainistithe

réadmhaoine éifeachtach tailli

seirbhise ag leibhéal réasinta.

Urréidh sé todhchai fadtéarmach an

choimpléisc arasan freisin tri sholathar

a dhéanamh d’aon riachtanais
todhchai.

Treoir shimpli ata sa
leabhran seo d’aon duine
ata ag brath arasan a
cheannach né a bhfuil
ceann ceannaithe
cheana acu. Baineann
sé le habhar freisin d’aon
duine ata ina chénai in
eastat tithiochta mar a bhfuil
comhlacht bainistithe ag feidhmi.

Nil sa leabhran seo ach treoir agus ba
choir duit aon cheisteanna a luaitear
ann a phlé le dliodoir.



Ag Ceannach Arasain:
Cad is Ga Duit Bheith
ar Eolas Agat?

Arasain a bhi i nios mé na leath de
na haonaid tithiochta a togadh i
mBaile Atha Cliath i 2005.

Cén difriocht ata idir ceannach
arasain agus ceannach ti?

Ni hionann ceannach arasain agus
ceannach ti i dtéarmai dlithidla. Ni
féidir leat seilbh a bheith agat thar

barr amach ar d’arasan, agus ni bhionn
an ruileas i do sheilbh, faoi mar a
tharlaionn i gcas ti. Is ian chiis ata leis
sin na gur cuid d’fhorbairt é d’arasan,
ina roinntear limistéir choitianta — hallai,
gairdini agus pairceail, mar shampla - le
harasain eile.

Nuair a cheannaionn td arasan, déantar
ball de ‘chomhlacht bainistithe’ go
huathoibrioch tha.

Is leis an gcomhlacht seo an fhorbairt

ar fad. Mar bhall den chomhlacht sin

ta ‘léasacht’ agat ar an arasan ata
ceannaithe agat. Go ginearalta bionn
léas an-fhada i gceist leis an [éasacht
seo (chomh fada le 999 bliain, b’fhéidir),
léasacht i ar féidir leat T a dhiol le
hdinéir nua, sin né i a chur i d’'uacht.

Cad is comhlacht bainistithe
réadmhaoine ann?

Is é atd i gcomhlacht bainistithe
réadmhaoine na Ginéiri uile arasain
fhorbartha. Ta sé freagrach go dlithidil
as cothabhail chaighdeain na forbartha.
Ciallaionn sin go bhfuil tusa agus Ginéirf
eile na forbartha arasan freagrach

as cothabhdil na n-arasan agus na
limistéar coitianta uile.

Dala gach comhlachta, ni mér don
chomhlacht bainistithe na rialacha sin

a chomhlionadh a luaitear i ‘Meabhran
agus Airteagail Chomhlachais na
Cuideachta’. Ba chéir go bhfaighfea céip
de nuair a cheannaionn ti d’arasan.



Ta comhlacht bainistithe freagrach
as reachtail bhloic arasan. Ta sé
rithabhachtach fios a bheith agat
cé hiad baill an chomhlachta agus
cad iad do chearta agus do chuid
freagrachtai.

An rialaitear comhlachtai
bainistithe readmhaoine?

Ni rialaitear comhlachtai bainistithe
réadmhaoine.

Ta sé i gceist ag an Rialtas,
afach, dli a thabhairt
isteach, le hidaras
ndisinta rialaitheach
seirbhisi réadmhaoine go
déanach i 2007.

Cad iad dualgais an chomhlachta
bhainistithe?

Is é priomhdhualgas an chomhlachta
bhainistithe na an coimpléasc arasan a
chothabhail. Ni mér dé buiséad bliantil
a shocrd le hioc as costas na cothabhala
seo. Déantar freastal ar an mbuiséad
seo ag taille seirbhise a focann na baill
uile.

Ni mér don chomhlacht bainistithe
socr( cad iad na seirbhisi a chuirfidh
sé ar fail, mar shampla glanadh né
fost gniomhaire bhainistithe. Bainfidh
an comhlacht bainistithe Gsaid as an
airgead a fhaigheann sé 6 na baill le
buiséadl a dhéanamh do rudai den
chineal seo:

» cothabhail leaninach;

» péintedil né athchairpéadd sa
todhchai;

» agus ‘ciste fiachmhichta’ do

chostais nios fadtéarmai n6

do chostais nach raibh
stil leo.



Cad i an difriocht idir comhlacht
bainistithe agus gniomhaire
bainistithe?

Is gnach go bhfostéidh an comhlacht
bainistithe ‘gniomhaire bainistithe’ le
cabhrd leis an gcoimpléasc a redchtail.
Beifear ag siil leis go ndéanfaidh an
gniomhaire bainistithe na rudai seo a
leanas:

» na cuntais a choimead;

» fadhbanna a réiteach i dtaca leis na
limistéir choitianta;

» billi a chur amach;
» agus cinntid go n-ioctar na billi uile.

» Ag deireadh an lae, afach, is é an
comhlacht bainistithe a
bhfuil tusa i do bhall
de ata freagrach
as cothabhail do
choimpléisc —nian
gniomhaire.

Mar bhall den
chomhlacht
bainistithe cad a bheas
le déanamh agam?

Nuair a cheannaionn td arasan déantar
ball den chomhlacht bainistithe tha.
Ni mér do gach ball den chomhlacht
bainistithe a t(h)aille seirbhise a ioc
gach bliain. Bainfear (said as seo leis
an gcoimpléasc arasan a chothabhail.

Tabharfar cuireadh duit freastal ar
Chruinnid Ginearalta Bliantdil (CGB) an
chomhlachta bhainistithe. Ag an CGB
ni mor do chuid de na baill bheith sasta
feidhmid ar bhord an chomhlachta.
Déanfaidh an Bord seo na socruithe
don bhliain sin faoi chothabhail an
choimpléisc.

Ar choir dom bheith
rannphairteach i mbord an
chomhlachta bhainistithe?

Ba chéir do gach Ginéir i bhforbairt
pairt a ghlacadh ina gcomhlacht
bainistithe. Beidh sin ina chabhair le
cinntid go reachtailtear i gceart i agus
go bhfeidhmionn si go maith i dtaca le
cosaint luach a n-infheistiochta.

Mura nglacann tusa pairt sa
redchtail beidh ort bheith
ag slil leis go mbeidh
grpa tiomanta deonach
ar fail i gconai leis na

caighdeain a chothabhail

duit.

Ma ghlacann td pairt sa bhord né
mura nglacann, is ball den chomhlacht
bainistithe thi agus ta cuid den
fhreagracht ortsa do ghniomh an
chomhlachta sin.



Cuirtear i gcrich reachtail laethiil
mhérchuid na gcoimpléasc ag
‘gniomhairi bainistithe’. Le go
ndéanfai forbairt a chothabhail go
rafar ta sé rithabhachtach teacht ar
ghniombhaire éifeachtach.

Cad is gniomhaire bainistithe
réadmhaoine ann?

Is gnach go bhfostaionn Ginéirf arasain
choimpléisc, ina rél mar bhaill de
‘chomhlacht bainistithe réadmhaoine’,
‘gniomhaire bainistithe réadmhaoine’
leis an gcoimpléasc a bhainistid.

Ni mér don ghniomhaire bainistithe
réadmhaoine seo na dualgais sin

a churi gcrich a dhearbhaitear ina
gconradh leis an gcomhlacht bainistithe
réadmhaoine. Ta sé rithabhachtach
gniomhaire oiritinach a fhostd.

Ta ceangal ann idir lion an airgid is ga
duit a foc don taille seirbhise bliantdil
agus a innidla is a éifeachtai is ata
seirbhis an ghniomhaire.

Ma ta ardchaighdean ag baint le
seirbhis an ghniomhaire ta sin
rithabhachtach freisin do luach
fadtéarmach d’arasain mar ciallaionn sin
go bhfuil an coimpléasc a chothabhail
go rimhaith.

Conas a shocraim cad is
mian liom go ndéanfadh
mo ghniomhaire bainistithe
réadmhaoine?

Ni mor duit tuiscint go soiléir cad iad

na tascanna ar mian leat go gcuirfeadh
an gniomhaire i gcrich iad. | gcas na
gcoimpléasc mér arasan, is féidir go
mbeidh suirbhéir le hioc a bhfuil taithi
aige no aici i mbainistid réadmhaoine
le liosta foirmealta dualgas a lua leis an
ngniomhaire.

Ma ta do chomhlacht bainistithe

le bheith i mbun freagrachta don
choimpléasc den chéaduair, ba chéir
daoibh suirbhé den choimpléasc a
eagr(. Beidh sin ina chabhair agaibh
le meas(n( a dhéanamh i dtaca leis
na deisithe, an chothabhail, n6 na
feabhsuithe ar féidir go mbeidh ga leo
sa todhchai.



Is féidir libh seo a dhéanamh sula
gceaptar gniomhaire, né is féidir go
mbeadh a leithéid i measc dualgais an
ghniomhaire.

Conas a bhainim an leas is fearr
is féidir as mo ghniomhaire?

On gcéad 14 riamh is tabhachtach
cinntid go ndea-bhainistitear an
fhorbairt. Nuair a fhostaionn td
gniomhaire:

» déan cinnte de go
leagtar amach a
gcuid freagrachtai
on tas;

» cuirinidl go
soiléir déibh cén
caighdean oibre a
bhfuiltear ag siil leis;

» sonraigh creata ama doibh
le freagra a thabhairt;

» agus leag sios spriocdhatai do chur i
gcrich na dtascanna éagsila acu.

Is é an bealach oibre is fearr na go
ndéanfadh an gniomhaire freastal ar
chruinnithe bhord an chomhlachta
bhainistithe le go dtabharfadh sé né si
tuairisc ag na cruinnithe seo.

Ba mhaith an rud é plé le do
ghniomhaire mar bhainisteoir
ginearalta. Ar an tsli seo is féidir

leo cabhrd leat polasai a shocri don
fhoirgneamh arasan agus bheith
freagrach as gnéthai laethila.

Ba chéir cruinnithe a eagri i gceart agus
ba chéir aon socruithe a scriobh sios go
soiléir sna miontuairisci.

Ba chéir do bhord an chomhlachta
bhainistithe socri cé a bheas freagrach
as teagmhail a dhéanambh leis
an ngniomhaire. Ba chéir do
bhaill an bhoird comhshocra
a dhéanamh faoi cad is
mian leo go ndéanfadh
an gniomhaire. Ba chéir
déibh treoracha soiléire a
thabhairt don ghniomhaire
ansin. Na dtugadh baill aonair
riamh treoracha don ghniomhaire
ata éagslil 6 na treoracha sin a
shocraionn an gripa.

Conas ba chéir don ghniomhaire
bainistithe plé leis na ceisteanna
laethiila sin a théann i bhfeidhm
ar Ginéirf arasain?

Ba chéir do bhord an chomhlachta
bhainistithe socri conas a thugann an
gniomhaire freagra ar fhadhbanna a
eascraionn 6 aitritheoiri aonair. Ta an
bord cuntasach ansin as freagairt an
ghniomhaire. Ba chéir don bhord curin
ial do na haitritheoiri:



» cé hé nd hi an gniomhaire;
» cadiad a gcuid dualgas;

» agus teorainneacha (darais an
ghniombhaire.

Cé go bhfuil an gniomhaire ag obair do
na haitritheoiri ar fad, is é an bord a
fhostaionn é n6 i. Ni moér go dtuigfeadh
na haitritheoiri go soiléir go bhfuil
Gdaras agus tacafocht an bhoird ar

fail ag an ngniomhaire lena réla churi
gcrich.

Cén fath a bhfuil ar
mo ghniomhaire
bheith i seilbh
arachais?

Fid nuair aiarrann
comhlacht bainistithe ar an
ngniomhaire rudai a chur i gcrich

doéibh, is é an comhlacht ata freagrach
go dlithidil fés as aon neamart, failli n6
bot(n a dhéanann an gniomhaire.
Ciallaionn sin gur ga déibh bheith

cinnte go bhfuil an gniomhaire in ann
foc as cliteamh né as damaisti. Sula
bhfostaionn sibh gniomhaire ni mér
cinntit go bhfuil ‘arachas slanaiochta
gairmilla’ acu. Mas ball de chomhlachas
gairmilil n6 tradala é/i an gniomhaire

is féidir go gcuirfidh an comhlachas sin
iachall orthu bheith i seilbh arachais
slanaiochta gairmiila.

Ni mér daoibh, seiceail, afach, gurb ann
don chlidach, agus ni mér seicedil cad a
chuimsitear ann.

Cad iad na cailiochtai ar ga
do ghniomhairi bainistithe
réadmhaoine iad a bheith acu?

Ni shonraitear aon chailiochtai ar
leith do ghniomhairi bainistithe
réadmhaoine, ach is féidir go mbeidh
athra ar chirsai nuair a bhunéfar
an t-Gdaras naisitnta
rialaitheach seirbhisi
réadmhaoine.

Ar chéir ddinn
an gniomhaire a
choimead a bhi a f(h)
ostd ag an bhforbroir
sular tugadh an réadmhaoin
ddinn?

Ni mér daoibh fail amach a fheabhas
is a bhi an gniomhaire a bhi a f(h)ost
ag an bhforbréir. Faigh freagrai do na
ceisteanna seo a leanas:

» An raibh an gniomhaire éifeachtach
agus é/iag plé le gearain?

» Ar ghniomhaigh an gniomhaire go
pras le plé le miondeisithe?

» An raibh an gniomhaire réasiinta
ina (h)iompar nuair a bhi fadhbanna
agaibh — cé go raibh siad freagrach
don fhorbréir?
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Cad a dhéanaimid mura mbimid
sasta lenar ngniomhaire
bainistithe?

Mura bhfuil an comhlacht bainistithe

a bhfuil na hiinéiri ina mbaill de sasta
leis an ngniomhaire bainistithe ata ag
tabhairt aire don choimpléasc is féidir
leis gniomhaire nua a cheapadh. Ni
mér don chomhlacht bainistithe gach
riachtanas dlithiGil a chomhlionadh, ar
a n-airitear na riachtanais sin a leagtar
sios sa chonradh leis an ngniomhaire
bainistithe, agus ni mér préiseas ceart
tairisceana a chur i gcrich.

Ag deireadh an leabhrdin seo ta liosta
le fail leis na priomhcheisteanna sin ar
féidir le comhlachtaf bainistithe iad a
chur agus iad ag lorg an ghniomhaire is
oiridinai.

Uinéiri agus
Forbroiri

Agus daoine ag ceannach arasan
ba choéir déibh fios a bheith acu gur
féidir go ndéanfaidh an forbroir
iarracht smacht a choimead

ar an gcomhlacht bainistithe
réadmhaoine fid tar éis chriochni
na forbartha.

An mbionn smacht ag na hainéiri
ar an gcomhlacht bainistithe
réadmhaoine i gconai?

Ni bhionn. Is iomai forbroir a
choimeadann smacht ar choimpléisc
arasan fid tar éis doibh an togail a
chriochnd. Déanann siad a leithéid
tri theideal a choimead ar chuid den
réadmhaoin, rud a chiallaionn gur leo
cuid de i gconai 6s rud é nar cuireadh
ar diol acu é. Coimeadann siad
smacht freisin tri smacht a choimead
ar shocruithe vétala an chomhlachta
bhainistithe ag an CGB.



Ta sé tabhachtach go ndéanfadh

do dhliodéir scridd ar an gcuid

sin d’fhoclaiocht Mheabhran agus
Airteagail an Chomhlachais a bhaineann
le conas a dhailtear vétai ag an CGB.

Ta sin nios tabhachtai aris ma ta

ta ag smaoineamh ar cheannach 6
phleananna.

Cé chomh fada is a bheidh
an forbréir rannphairteach
sa chomhlacht bainistithe
réadmhaoine?

Faoi lathair ni shonraitear aon teorainn
ama maidir le ca huair a thugtar an
fhorbairt do na haitritheoiri.
Fi( nuair a chriochnaitear
an coimpléasc arasan

ni ga go dtréigfeadh an
forbréir a smacht ar an
bhforbairt.

Chomh maith le smacht a
choimead ar an gcomhlacht
bainistithe is minic freisin a
bhionn an teideal don talamh ata thart
timpeall ar bhloic arasan fés i lamha

an fhorbréra. Is féidir go roghnéidh

an forbroir an teideal a choimead don
talamh seo mar go bhfuil siad ag sdil le
cead pleanala a fhail do thuilleadh tithe
no arasan.

Ta rudai bundsacha le seicedil ag
gach abhar ceannaitheora sula
gceannaionn siad arasan.

Cad ba choir dom
bheith ag lorg
nuair a théim leis
an réadmhaoin
a sheicedil den
chéaduair?
D4 mhéad na limistéir
choitianta, is amhlaidh is mé6 an
costas a d’fhéadfadh a bheith i gceist
lena gcothabhail. Ta sé tabhachtach go
ndéanfai cothabhail ar na rudai seo a
leanas:

» an foirgneamh ar fad;

» na tailte;

» an pointe bailithe dramhaiola;
» an geata bealach isteach; agus

» na cosain.
11
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Tabhair cuairt ar an ait san oiche leis
an soilsid a sheiceail. Biar d’fhaire
faoi ghnéithe den chineal seo: lochain,
scairdeain agus adhmad costasach,
rudai ata costasach 6 thaobh
cothabhala de.

Cuir ceist faoi na rialacha a bhaineann
le hisaid limistéar coitianta, leithéidi
gairdini agus cléis. Faigh amach cé is
féidir leo cén rud a Gsaid agus cén uair.

Deimhnigh ionad do spais phairceala,
mar is féidir go n-eascrédh
achrainn i dtaca le carranna
ata paircedilte sa spas
‘micheart’.

Ba choir fios a bheith
agat go mbeidh ar
Ginéirfi na n-arasan
ioc as cothabhail na
limistéar coitianta laistigh
den fhoirgneamh agus sna

tailte. Ma dearadh na limistéir seo

go hardchaighdean ar fad is féidir go
gcuirfear le costas na cothabhdla agus
go léireofar sin i bhfoirm tailli seirbhise
arda.

Ta sé tabhachtach comhairle ghairmidil
a fhail, leithéidi tuairisc shuirbhéara,
faoi struchtdr an choimpléisc, faoin
deisriocht agus faoi cé chomh minicis a
theastoéidh cothabhail.

Cé chomh maith is ata an
comhlacht bainistithe reatha?

Mas rud é go bhfuil ti ag ceannach
arasain i gcoimpléasc ar ann dé cheana,
cinntigh go bhfuil comhlacht bainistithe
i bhfeidhm. Ba chéir d6:

» bord maith gniomhach stitrthéiri a
bheith aige;

» tdille seirbhise a bheith aige a
chlidaionn gach seirbhis agus gach
caighdean a bheidh ag teastail uait;
agus

» ‘ciste fiachmhichta’ sasdil a
5 bheith aige.

) Iséatdigceist leis an

gciste fiachmhichta na

| airgead a chuirtear ar
leataobh gach bliain

le costais mhéra

fhadtéarmacha a chlidach,

leithéidi athsholathar ardaitheoiri.

Cuir ceist ar an gcomhlacht bainistithe
cén uair dheireanach a tionéladh CGB
agus ar comhdaiodh né nar comhdaiodh
na tuairisci agus na cuntais bhliantdla.
Mura ndéantar sin is féidir go mbeidh
finealacha ollmhora le hioc leis an Oifig
um Chlard Cuideachtai agus go mbeidh
deacrachtai agat do réadmhaoin a dhiol.



Ta sé rithabhachtach freisin fail amach
ar tugadh na limistéir choitianta laistigh
agus lasmuigh den fhoirgneamh do na
haitritheoiri ag an bhforbrair.

Cad ba chéir a dhéanamh ma

theastaionn ollchoirid mér 6n
bhfoirgneamh?

Seiceail cén uair dheireanach a
cuireadh ollchéirit mér i gerich
ar an gcoimpléasc. Murar
ndearnadh aon athchéirid
mor le cdig bliana anuas,
ar a laghad, beidh a

lan airgid le baint as an
gciste fiachmhchta.
Mura bhfuil déthain airgid
ar fail sa chiste beifear ag
stil leis go ndéanfaidh gach
Ginéir réadmhaoine ranniocaiocht
i dtaca leis an gcostas seo.

Cinntigh go bhfuil an phluiméireacht
saslil. Mérfhadhb é sceitheadh
uisce i mbloic arasan nach ndearnadh
cothabhail cheart orthu.

An bhfuil an foirgneamh
sabhailte?

Seiceail go bhfuil Raiteas Slainte agus
Sabhailteachta ar taispeaint go soiléir.
Seiceail go hairithe, do na rudai seo a
leanas:

» go bhfuil na bealaf éalaithe déitedin
marcailte mar a leithéid go soiléir
agus go bhfuil teachtiomlan orthu;

» go bhfuil rochtain mhaith ag feithicli
éigeandala; agus

» go bhfuil na hardaitheoiri agus na
geatai uile ag feidhmid i gceart.

Faigh amach cén uair dheireanach
a rinneadh inidchadh déitedin agus
ma ta Oifigeach Slainte agus

t Sabhailteachta ag an
*. gcomhlacht bainistithe.

Seicedil go bhfuil na
rudai seo a leanas uile

g0 minic:

» TCI (Teilifis Chiorcaid lata);
» gléas idirchumarsaide;
» coras alaraim; agus

» bealach isteach ata sabhailte mar a
gcuireann daoine uimhir UAP isteach
(Uimhir Aitheantais Phearsanta)

ag feidhmid i gceart agus
go ndéantar seiceail orthu

13
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Gach bliain socraionn an comhlacht
bainistithe réadmhaoine conas ba
chdir an ciste a chaitheamh. Socraionn
sé an buiséad don bhliain sin agus
sracrianaitear ann na seirbhisi a bhfuil
sé i gceist ag an gcomhlacht Gsaid a
bhaint astu le linn na bliana. Cuimsionn
sin rudai den chineal seo: glantachan
agus fostl gniomhaire bhainistithe.

Socraionn an comhlacht bainistithe
réadmhaoine na rudai seo freisin:

T4 ‘tille seirbhise’ le hioc ag » camheéad airgid ar ga € a churar

gach réadmhaoin i gcoimpléasc leataobh le haghaidh oibre ata le

bainistithe, taille nach mér é a foc d‘?f-’mar?h sa tOdhCharj leithéjdi

leis an gcomhlacht bainistithe. péinteail agus athchairpéadd; agus
» ca mhéad airgid ar ga é a chur ar

Ta sé tabhachtach go bhfaighfea leataobh i ‘gciste fiachmhichta’ le
an cineal seirbhise ata riachtanach haghaidh costas nios fadtéarmai né
agus a bhfuil luach airgid i gceist nach bhfuil siil leo.

leis.

Socraitear an taille seirbhise
ag (inéiri na n-arasan tri
mhean a gcomhlachta
bhainistithe, ni
ag na gniomhairi
réadmhaoine.

Cad ata i gceist le
‘taille seirbhise?’

Ni mér do gach ball de
chomhlachtai bainistithe
réadmhaoin — gach Ginéir
arasain, go bunisach

—ni moér doibh taille seirbhise
afoc. Cladaionn an ciste seo céatadan chostas iomlan

costais reachtala na forbartha arasan. reachtail an choimpléisc arasan ata le
hioc ag gach Ginéir.

Leagfar sios sa léas a
shinionn td le do dhliodéir



Cad a chladaitear i mo thaille
seirbhise?

Baintear (isaid as an taille seirbhise le
hioc as gach taille a bhaineann leis an
bhforbairt, mar shampla:

» arachas;

» leictreachas;

» cothabhail an ardaitheora;
» glantachan;

» cothabhdil an ghairdin agus na
dtailte;

» seirbhisi bainte dramhaiola;

» deisithe agus cothabhail an
fhoirgnimh;

» péinteail;

» cothabhail na ngeatai agus na
bacainne;

» aimsil agus machtoir doiteain;

» cothabhail an chérais
idirchumarsaide;

» srianadh lotnaidf;

» tailli bainc;

» tailli an ghniomhaire bhainistithe;
» tailli an dliodora;

» clrsai riarachdin; agus

» postas.

Ba chéir go gcuimseodh an taille
seirbhise focaiocht freisin don ‘chiste
fiachmhdchta’ ar cuspair leis plé le
caiteachas mor, leithéidi athsholathar
cairpéad, geatai agus ardaitheoiri, agus
foc as tailli éigeandala nach raibh sdil
leo.

Ar choir ddinn dirid ar an taille
seirbhise is isle is féidir a bhaint
amach?

Ta sé tabhachtach cinntil go
bhfaigheann ti luach do chuid airgid
agus go gcaitear gach taille seirbhise i
gceart. Ach ta sé rithabhachtach freisin
cinntid go mbailitear déthain airgid

le hioc as cothabhail agus feabhs(
fadtéarmach na forbartha.

Ni hé méid an taille sheirbhise an t-aon
rud a bhfuil tdbhacht ag baint leis. Ta
sé rithabhachtach freisin go mbeadh a
fhios agat cad iad na seirbhisi a bheas
le fail agat. Ta pleanail airgeadais
chidramach bunriachtanach.

Mar shampla, ni mér duit airgead a
chur ar leataobh gach bliain le costas
jabanna a roinnt ar ga iad a dhéanamh
arfs is aris eile, leithéidi athphéinteail
agus athchairpéadda.
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Ni moér airgead a chur
ar leataobh freisin le
haghaidh leithéidi
ardaitheoiri agus
geatai, rudai a
mbeidh ga lena
n-athsholathar la
éigin, ag baint Gsaide
as airgead 6n ‘gciste
fiachmhichta’.

Cad a tharlaionn mura n-iocaimid
ar dtaille seirbhise?

Mura mbailionn do chomhlacht
bainistithe tailli agus mura bhfuil ciste
fiachmhdchta ann cuirfidh ganntanas
airgid as d6. Le himeacht ama is féidir
nach mbeidh sé in ann fiG na seirbhisi is
bundsai a chur ar fail.

Mura n-focann aon @inéir aonair arasain
a c(h)uid tailli, is féidir aon fhiacha

ata fos le hioc a cheangal le d’arasan.
Bainfear iad den airgead a fhaigheann
td nuair a chuirtear an diolachan i
gcrich. Ta coimpléisc ann a ghearrann
Us freisin ar airgead ata le hioc.

»

»

»

»

»

»

»

Conas a chinntim go
bhfuil mo thaille
seirbhise ceart?

Ta an bille don taille
seirbhise le cur chuig
gach aonad aonair.
Seicedil na ceisteanna
seo a leanas tri fhéachaint
ar do léas.

» An mbionn an sonrasc trathil
(an dtagann sé ag na tréimhsi a
dhearbhaitear sa chonradh?)?

An ndéanann an sonrasc anailis ar
an gcostas iomlan tri na mireanna
aonair a thaispedint?

An mbaineann na costais le
d’fhoirgneamh?

An roinntear na costais iomlana
faoi mar a chomhaontaitear iad i
ndoiciméad an léasa?

An focann Ginéiri arasan ata folamh
as na costais a bhaineann leo?

An dtaispedntar aonaid trachtala
mar chatagoir ar leith (nuairis cui a
leithéid)?

An ngearrtar costas ar gach mir

de réir mar a comhaontaiodh i
ndoiciméad an léasa?

Ma thaispeantar “costais eile”,
an ndéantar anailis orthu ata
mionsonraithe ar shli shasuil



» agus faoi mar a chomhaontaitear i
ndoiciméad an léasa?

» An bhfuil cuma réasinta ar an raiteas
n6 bille agus an bhfuil sé intuigthe?

Ma eascraionn fadhbanna le tailli
bainistithe, le tailli seirbhise né leis

an gciste fiachmhichta, ba chéir

duit teagmhail a dhéanamh leis an
gcomhlacht bainistithe réadmhaoine
leis sin a shoiléirid. Lena sheal ba chéir
déibh siid teagmhail a dhéanamh leis
an ngniombhaire bainistithe.

Cad ba choir dom a dhéanamh
ma taim ag ceannach arasain
nuathégtha?

Ma ta t( ag ceannach arasain nua ba
chéir duit fios a bheith agat gur féidir
go socrofar taille seirbhise iseal sa
chéad bhliain mar go bhfuil sé éasca
réadmhaoin nua a chothabhail.

Is d6cha go rachaidh na tailli i
méadaiocht, afach, de réir mar a
theastaionn cothabhail mhéadaithe.
Faigh amach ca mhéad ata ar na tailli
seirbhise i gcoimpléisc arasan den
chineal céanna ach a tégadh nios faide
6 shin, i do cheantarsa.

Cad iad na ceisteanna ba choir
dom cur faoi thailli seirbhise sula
gceannaim m’arasan?

» Seiceail le do dhliodéir conas a
roinneadh na tailli seirbhise idir na
hainéiri aonair (beidh an fhaisnéis
seo ar taispeaint ar do léas).

» Faigh amach ca mhéad a bheas ar
do thdille seirbhise agus iarr liosta
mionsonraithe de na seirbhisi a
chlidaitear ann.

» Faigh amach faoi thailli seirbhise i
bhforbairti den chineal céanna (6
thaobh aoise, méide agus stile de) sa
cheantar.

» larr réamh-mheastachan do
thréimhse de chiig bliana do na
tailli seirbhise agus do na
tailli bainistithe.

» larr an tacar is déanai raiteas
airgeadais 6n gcomhlacht bainistithe
ma ta sin ar fail.

» Cuir ceisteanna faoin gciste
fiachmhiichta. Mura bhfuil ann ach
ciste beag, n6 murab ann d6 beidh
ar na hdinéiri nios mé a foc nuair a
bheidh méroibreacha le déanamh.

» An bhfuil taifead ann de dhaoine
a bheith ag didltd tailli a foc sa
choimpléasc? Nuair nach n-ioctar
na tailli seirbhise déanann na
haitritheoiri dochar do shlainte
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airgeadais agus d’éifeachtdlacht an
chomhlachta bhainistithe. Déanfaidh
a leithéid dochar suntasach do luach

d’infheistiochta.

Cad faoi thionontai?

Go ginearalta is iad na tiarnai tallin a
focann as an taille seirbhise. Beidh
sin ag brath ar a bhfuil leagtha sios sa
chomhaonti tionontachta, afach.

Ni mér do thiarna taliin aon ghearan
a fhaightear go scriofa 6n tiondnta a
chur ar aghaidh chuig an gcomhlacht
bainistithe. Ni mér d6ibh freisin

aon fhreagra a fhaightear 6n
gcombhlacht bainistithe a
chur ar aghaidh chuig an
tiononta. Ni mér don
chomhlacht bainistithe
gearan an tionénta a
“chur san direamh” - is
é sin le ra, ni féidir leo
neamhaird a dhéanamh
de.

=%

Mas tiononta tha, déan iarracht toilit
a fhail 6 do thiarna taldin le go mbeifed
in ann freastal ar an CGB le bheith in
inmhe votail ar chirsai caiteachais
(seachas an méid a ioctar isteach sa
chiste fiachmhdchta)

Go traidisiinta ba iad na hidarais

aitidla a reachtail eastait tithiochta,

ach is minic gur comhlachtai
bainistithe ata ina bhun sin anois.

r Ba choéir duit fail amach

conas a dhéanfar eastat
tithiochta a reachtail sula
gceannaionn ti teach
ann.

An mbeidh taille
seirbhise i bhfeidhm do
mo theach nua?

Le blianta beaga anuas leagann (darais
aitidla airithe sios mar choinnioll

do dheond chead pleandla go
mbainisteofai an t-eastat ag comhlacht
bainistithe nuair a chriochnéfai é
(eastait iad seo ina mbionn meascan
de chinedlacha tithiochta agus aonaid
thrachtala ata i gceist uaireanta).



Ina leithéid de chasanna ni bheidh

an t-(daras 4itidil i gceannas’ ar an
eastat criochnaithe. Ciallaionn sin nach
mbeidh sé freagrach as bdithre agus as
limistéir choitianta san eastat.

Ni mér go léireodh na doiciméid ata le
siniGi ag an gceannaitheoir gurb ann don
chomhlacht bainistithe. Is minic nach
gcuirtear in idl nd nach dtuigtear an
fhaisnéis seo go soiléir, afach.

Cuir ceist ar do dhliodéir i gconai ma
éilitear mar chuid den chead pleanala
go mbunéfai comhlacht bainistithe.

Cad a tharlaionn ma dhéantar
eastat tithiochta s’agamsa

a reachtail ag comhlacht
bainistithe réadmhaoine?

Go teoiricidil ba chéir go ndéanfai baill
den chomhlacht bainistithe iad na
ceannaitheoiri go huathoibrioch. Ta
mérchuid na n-eastat mar ar thacaigh
an t-Gdaras aitidil le comhlachtai
bainistithe f6s cuiosach nua, afach.

Is féidir go mbeidh na comhlachtai
bainistithe f6s faoi lamha na bhforbrdiri
agus is féidir nach mbeidh méran

tionchair ag na haitritheoiri da bharr sin.

Cad ba choir dom seiceail sula
gceannaim teach in eastat

ata a reachtail ag comhlacht
bainistithe?

Ma ta an t-eastat le reachtail ag
comhlacht bainistithe agus ni ag

an (daras aitidil, déan cinnte de go
bhfaigheann ti amach faoi na rudai seo
a leanas:

» An ndéanann an conradh tagairt
do chomhlacht bainistithe a
bhainistionn an t-eastat?
Cinntigh go minionn do dhliodéir cad
a bheadh i gceist leis sin.

» Cad é ainm claraithe an chomhlachta
bhainistithe?

» An bhfuil tionchar ag an bhforbréir ar
an gcomhlacht bainistithe fos?

» Ar thug an forbréir na limistéir
choitianta don chomhlacht
bainistithe?

» Ar comhdaiodh na tuairisci agus na
cuntais bhliantdla ag an gcomhlacht
bainistithe? Mura ndéantar sin is
féidir go mbeidh finealacha ollmhéra
le hioc leis an Oifig um Chlara
Cuideachtai. Mar gheall air sin is
féidir go n-eascréidh deacrachtai
agus t ag diol do réadmhaoine.

Ta ta i dteideal faisnéis airgeadais
a fhail 6 na comhaid seo, ata a
gcoimead san Oifig um Chlard
Cuideachtai.
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»

»

»

»

Cé hé an gniomhaire bainistithe
réadmhaoine?

Cad iad na heastiit eile a
bhainistitear ag an ngniomhaire
bainistithe? Cuimhnigh ar

chuairt a thabhairt ar na heastait seo
go bhfeicfidh td an ndéantar dea-
bhainistid orthu.

An bhfuil cumann aitritheoiri ann? Is
féidir gur chrionna an beart é labhairt
le hoifigeach de chuid an chumainn
le fail amach cé maith is a réitionn

na haitritheoiri, an comhlacht
bainistithe agus an gniomhaire le
chéile.

An bhfuil na haitritheoiri i gcoimhlint
leis an gcomhlacht bainistithe (mar
shampla, an bhfuil siad ag didaltd
tailli seirbhise a foc)? Mata, is

féidir go mbeidh deireadh leis an
gcomhlacht bainistithe sa

deireadh agus nach
gcuirfear aon seirbhisi
ar fail.

Ta sé tabhachtach go mbeadh do
chearta ar eolas agat agus ti ag plé
le haon fhadhbanna a d’eascrodh i
dtaca le bainistid do réadmhaoine.
Seo roinnt faisnéise Gsaidi.

Conas a dhéanaim cuntais mo
chomhlachta bhainistithe
réadmhaoine a sheiceail?

A Roimh an CGB gach bliain
!... ni moér do gach ball céip a
fheiceail de chuntais an
chomhlachta bhainistithe
don bhliain roimhe
sin. Ni mér d’initichéir
neamhspleach na cuntais seo
a dheimhnid.



Léirionn na cuntais conas a caitheadh
an t-airgead le linn na bliana agus

ca mhéad ata fagtha sa ‘chiste
fiachmhiichta’. Eilionn an dli go
gcaithfeadh na baill vota ag an CGB leis
na cuntais a dhaingnid (a fhaomhadh).
Is féidir na cuntais a l6isteail leis an
Oifig um Chlard Cuideachtati ansin.

Conas a fhaighim amach cé eile
ata ina bhall den chomhlacht
bainistithe?

Nuair a cheannaionn td arasan

déantar ball de chomhlacht bainistithe
réadmhaoine thd. N mér duit fios

a bheith agat cé hiad na baill eile.

Is féidir nach Ginéiri lonnaitheacha

iad a lan acu seachas infheisteoiri a
chuireann a réadmhaoin amach ar cios.
Ma dhéanann td teagmhail le rinai an
chomhlachta bhainistithe ba chéir go
mbeifi in ann liosta ball a thabhairt duit.

Cad é an cineal faidhbe is féidir
eascairt agus Ginéiri ag reachtail
a gcomhlacht bainistithe
réadmhaoine?

Is féidir go mbeidh fadhb mhor le
réiteach mura bhfuil spéis ag na hdinéiri
sa chomhlacht bainistithe. Fadhb ata
ann go hairithe i gcoimpléisc mar a
bhfuil a [an de na harasain ar cios.

Seo cuid de na fadhbanna eile ar féidir
go mbeidh ort plé leo:

» tiarnai taliin neamhchénaitheacha
(tiarnai taldin nach bhfuil ina gconai
sa choimpléasc); is minic nach bhfuil
spéis acu i gceisteanna laethila;

» easpa aiseanna buntsacha, leithéidi
spas a chuirtear ar leataobh le
haghaidh seomra boird n6 le bualadh
le solathréirf;

» agus baill nach bhfuil aon taithi acu
ar reachtail chomhlachta na oilidint
acu ann.

Cad a dhéanaim ma bhim
mishasta le reachtail mo
chomhlachta bhainistithe?

Ma bhionn baill neamhshasta le
reachtail an chomhlachta bhainistithe,
is féidir leo CruinniG Ginearalta
Urghnach (CGU) a iarraidh, lena gciis
imni a phlé.

Is doiciméad é an ‘Meabhran agus

na hAirteagail Chomhlachais’ - sin

na rialacha a rialaionn feidhmid an
chomhlachta - ata rithabhachtach do
reachtail an chomhlachta. Ba choir é a
scrida go cramach.
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Mura bhfuil an comhlacht bainistithe
ag comhlionadh a chuid rialachan
dlithidil, mar shampla tri gan CGB a
thion6l né tri gan cuntais a fhoilsid, is
féidir leat bearta breise a dhéanamh.
Is féidir iarraidh ar an Aire Fiontair,
Tradala agus Fostaiochta éileamh go
ndéanfai CGB a thion6l. N6 is féidir leis
na hainéiri dul chuig Oifig an StiGrthéora
um Fhorfheidhmid Corparaideach le
hiarraidh orthu daoine nua a fhost( in
ait na stitrthoiri reatha.

Cad a tharlaionn ma theipeann
ar chomhlacht bainistithe
réadmhaoine?

Ma theipeann ar @inéiri comhlacht
bainistithe a chur ag feidhmid i gceart
is féidir go gcaillfidh siad cuid d’airgead
a n-infheistiochta. Is deacair arasain a
chur ar cios n6 a dhiol i gcoimpléisc ata
6 rath.

Ma theipeann ar an gcomhlacht
bainistithe tuairisci airgeadais a
chomhad ta baol ann go ngearrfar
pion6is mhéra orthu. Bhainfeadh sin
de luach athdhiola na n-arasan sa
choimpléasc.

s

Cén cineal seirbhisi
ar choir do mo
ghniomhaire
bainistithe cur ar fail?

Seirbhisi Airgeadais:

ba chéir do do ghniomhaire
bainistithe na seirbhisi seo a leanas
a sholathar

» Plean a ullmh do ‘chiste
fiachmhichta’ a iocfaidh as
cothabhail athfhillteach.

» Meastachan a dhéanamh ar an taille
seirbhise bliantdil a theastaionn.

» Paafocagus sonraisc a ullmhd.

» Billi a chur chuig daoine go rialta do
thailli seirbhise (tailli bainistithe san
aireamh) agus na tailli seo a bhailid.

» Tuairisc rialta ioncaim, chaiteachais
agus shreafa airgid thirim a
sholathar.

» Dréachtchuntais bhliantdla a ullmha
roimh an initGchadh agus comhoibrid
a dhéanambh leis na hinidchairi.



» Fégrai a ullmhl agus a chur amach
don CGB agus d’aon CGU.

» Bailit riaraiste a bhainistid.
» Combhairle a thabhairt faoi na
cinealacha arachais a theastaionn.

» Bheith ag obair leis na
haitritheoiri: ba choir
go gcuirfeadh do
ghniomhaire
bainistithe na
seirbhisi seo a leanas
ar fail:

» Freastal a dhéanamh
ar ghnathfhiosrichain 6
aitritheoirf (idir Ginéiri agus
tiondntai).

» Freagra a thabhairt ar fhiosrichain
6 dhliodéiri agus 6 Ginéiri
réadmhaoine.

» Freastal a dhéanambh ar chruinnithe
ginearalta aitritheoiri.

» Eilimh &rachais a laimhseail

Deisili agus cothabhail:

ba chéir go gcuirfeadh do
ghniomhaire bainistithe na
seirbhisi seo a leanas ar fail

» Pleanail le haghaidh cothabhala
agus deisithe athfhillteacha.

» Plé pras agus éifeachtach le deisithe
agus cothabhail laethdil.

» Pleananna agus conarthai
cothabhala a ullmhi do ghléasra
agus d’innealra, leithéidi soilsit agus
ardaitheoiri.

» Comhairle a thabhairt faoi mhérobair
chonartha agus faoi isaid ghairmithe
agus chonraitheoiri speisialaithe.

__» Comhlionadh Léasanna

Ba choir go gcinnteodh

do ghniomhaire

bainistithe go

gclofonn daoine le
téarmai na léasanna
agus na bpolasaithe a

comhaontaiodh leis an mbord.

Nuair is ga sin ba chéir déibh ara le
dliodéiri beart a dhéanamh nuair a
bhriseann daoine na rialacha.

Pleanail agus Riala Dlithidil:
ba chéir do do ghniomhaire
bainistithe na seirbhisi seo a
leanas a chur ar fail

» Plean dlithidil, sabhailte agus
éifeachtach a chruthd a chloionn leis
an ‘gcleachtas is fearr’ reatha.

» Tadhall a dhéanamh le dliodéiri an
chomhlachta.

» Taifid shasila a choimead.

» Dlithe ‘bainistithe riosca’ agus
slainte agus sabhailteachta a
chomhlionadh.
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» Seirbhisi rinaiochta a sholathar don Tacaiocht leis an mBord:

chomhlacht bainistithe. ba chéir do do ghniomhaire
bainistithe na seirbhisi seo a
Bainistia foirne: leanas a chur ar fail

ba chéir do do ghniomhaire
bainistithe na seirbhisi seo a
leanas a chur ar fail:

» Combhairle a thabhairt don bhord faoi
pholasai bainistithe.

» Freastal ar chruinnithe an bhoird, na
miontuairisci a thaifead, agus iad a
chur ar fail don bhord.

» Sonrai poist a ullmh le haghaidh
fostaithe agus conraitheoiri. Ba
chéir go gcuirfi préiseas iomaioch
tairisceana i bhfeidhm le haghaidh
aon jabanna ata le déanamh.

» Tuairisc a thabhairt faoi chirsai
airgeadais, cothabhala agus

dlithidla.
» Maoirsit a dhéanamh ar aon

fhostaithe agus ar aon chonraitheoiri

“altay lelt EIdI glal toiri.
e

v

» Tuairisc a thabhairt faoi

theachtaireachtai 6 aitritheoirf.

» Comhad a choimead faoi aon
nésanna imeachta agus aon
cheisteanna bainistithe.

» Cinntigh go bhfuil an
oilidint chui ag aon
duine a bhionn ag
obair ar son an
chomhlachta

»  Nuachtlitir
thréimhsidil a

agus go thairgeadh do na
gcomhlionann haitritheoiri.
siad an dli

» Curinialdon
bhord cén dul chun
cinn ata déanta maidir le
gniomhartha a comhaontaiodh
roimhe seo.

maidir le slainte
agus sabhailteacht
agus iad ag obair.



Murar cuideachtai luaite iad na
gniomhairi bainistithe a bhfuil sé
ar intinn agat iad a fhostii (is é

sin le ra nach bhfuil siad luaite ar
an stocmhargadh) ba chéir déibh
gach sonra abhartha comhlachta

a sholathar, ar a n-airitear
ainmneacha agus cailiochtai na
stidrthoiri ar fad agus liosta Ginéiri.

Ba choir déibh freagra a thabhairt ar na
ceisteanna seo a leanas:

» An mbeidh cdin bhreisluacha le
gearradh ar bhur gcuid tailli?

» Cé chomh céngarach is ata bhur
gcuid oifigi d’ar réadmhaoin?
» Ca mhéad blianta taithi ata

agaibh i ngnélacht an bhainistithe
réadmhaoine?

» Ca mhéad ball foirne sa chomhlacht
ata rannphairteach i gcirsai
bainistiochta?

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ca mhéad bloc ata a mbainisti
agaibh, agus ca mhéad aonad ata
iontu?

An féidir libh teistiméireachtai a
sholathar do na bloic a bhainistitear
agaibh, bloic ata den chineal céanna
lendr gceann féin, agus ata suite sa
cheantar céanna, mas féidir é.

An féidir libh ainm agus uimhir
theileaféin chathaoirleach (n6 ranai)
na gcomhlachtai bainistithe sna bloic
sin a thabhairt ddinn?

Cén struchtdr taille ata i bhfeidhm
agaibh?

Conas is féidir libh cur ina lui orainn
go bhfuil seirbhis d’ardchaighdean
a tairiscint agaibh a bhfuil costas
cothrom ag baint leis?

Cé chombh fadréimseach is ata an
painéal conraitheoiri ata ar fail
agaibh?

An ngearrann sibh taille le
conraitheoir a sholathar ddinn né
céatadan da gcuidse tailli?

Cé chomh minic is a roghnaionn sibh
na conraitheoiri ata ag bhur gcuid
painéal?

Cé chomh minic is a thugann ionadai
6 bhur gcomhlacht cuairt ar na
bloic sin a bhainistionn sibh le
seicedil an bhfuil na conraitheoiri ag
comhlionadh a gcuid dualgas?
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» Cad iad na haiseanna TE
(teicneolaiocht an eolais — riomhairi)
ata agaibh agus cén fhaisnéis is
féidir leat a thaifeadadh agus a
nuashonrd?

» An bhfuil sibh claraithe faoin Acht um
Chosaint Sonrai?

Cén ait agus conas a choimeadann sibh

an t-airgead a fhaightear 6nar dtaille

seirbhise? Conas a bhainistitear an

t-airgead seo agus cé a fhaigheann aon

s a ghintear?

» An féidir libh sampla a thabhairt
ddinn de conas a choimeadfar taifid
airgeadais i dtaca lenar mbloc?

» Conas a phléann sibh le taillf
seirbhise atad gan ioc? Cad iad na
nésanna imeachta atd i bhfeidhm le
plé le tiondntai nach n-iocann as a
gcuid tailli?

» Conas a phléann sibh le tionéntai a
sharaionn a léas?

» Conas a phléann sibh le geardin?

» An bhfuil seirbhis a tairiscint agaibh
lasmuigh de na gnathuaireanta oifige
i gcas éigeandala? Mas amhlaidh go
bhfuil, cuirigi sonraf ar fail, le bhur
dtoil.

» Ca mhéad fogra a theastaionn uaibh
le hobair riachtanach a chur i gcrich?

» Ca mhéad fogra a theastaionn uaibh
le conradh a chur ar ceal?

»

»

»

»

»

An féidir libh liosta a thabhairt ddinn
de na baill fhoirne sin agaibh ar
ddocha go mbeimid ag plé leo agus a
gcuid cailiochtai?

An féidir libh aon chomhlachtai
gairmiila no tradala a liostail a bhfuil
bhur gcomhlacht ina bhall de?

An féidir libh sonraiiomlana a
thabhairt ddinn i dtaca le bhur gcuid
arachais slanaiochta gairmidla?

An féidir libh fianaise a thabhairt
ddinn maidir le bhur stadas
airgeadais?

An féidir libh céip a thabhairt ddinn
d’aon chonradh caighdeanach a
mbaineann sibh Gsaid as?



Notai
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Notai




Notai
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